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    الف. ”اهداف“, همان مقاصد يا غايتهايي هستند كه مديران قصد  رسيدن بدانها را  دارند. اهداف ميبايست  مشخص, چالشي و واقعگرايانه  باشند. 
    ب. ”طرحها (يا برنامهها)“, اعمال يا ابزارهايي هستند كه  مديران براي حصول اهداف خود بكار ميگيرند. 
    3.        ارزيابي  اهداف و طرحها:  تصميمگيرندگان بايد مزايا,  مضرات و تاثيرات بالقوه هر گزينه پيش رو (هدف و طرح) را ارزيابي نمايند. 
    4.        انتخاب  هدف و طرح:  حال برنامهريز  در موقعيتي است كه بايد مناسبترين و امكانپذيرترين اهداف و طرحها را برگزيند. 
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